ДИЛЕРСКИЙ ДОГОВОР № /О/0/2020
г. Москва


 


                                            «»  2020г.                  
Общество с ограниченной ответственностью «БИМАКС», именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице генерального директора   Каганова Кирилла Валерьевича, действующего на основании Устава., с одной стороны, и  Общество с ограниченной ответственностью «», именуемое в дальнейшем  «Дилер», в лице Директора, действующего на основании Устава, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые – Стороны, подписали настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Поставщик обязуется передать в собственность Дилеру Товары в количестве, ассортименте и в сроки, предусмотренные в Договоре, а Дилер обязуется принять Товары и оплатить их на условиях настоящего Договора.
1.2. Наименование Товаров: изделия из поливинилхлорида (ПВХ), комплектующие к ним.
1.3 Количество, ассортимент и стоимость поставляемых Товаров указываются в Спецификации (Приложение 2 к настоящему Договору), являющейся неотъемлемой частью каждого заказа и настоящего Договора. Перечень Товаров, поставляемых по настоящему Договору, может быть изменен или дополнен по соглашению Сторон.
2. ЮРИДИЧЕСКИЙ СТАТУС ДИЛЕРА
2.1. Дилер покупает Товары у Поставщика и продает их третьим лицам от своего имени и за свой счет.  Дилер не может действовать от имени Поставщика или какого-либо из его дочерних предприятий.
3. ОХРАНА ТОВАРНОГО ЗНАКА
3.1. Дилер использует товарные знаки, фирменные наименования и иные обозначения Поставщика для подтверждения подлинности Товаров только в интересах Поставщика и только в течение срока действия Договора безвозмездно, при условии получения письменного разрешения Поставщика. Реклама в СМИ с использованием товарного знака Поставщика осуществляется при условии письменного согласования макетов рекламных носителей. 
3.2 При продаже Товара Дилер не приобретает каких-либо прав на товарный знак «БИМАКС», «Teplowin», «Darrio»  и не вправе каким-либо образом передавать права на указанный торговый знак третьим лицам.
3.3 Самостоятельное использование Дилером товарного знака «БИМАКС», «Teplowin», «Darrio»  то есть его использование не для целей продажи Товара, полученного от Поставщика, а также использование собственного товарного знака Дилера в какой-либо связи с товарным знаком «БИМАКС», «Teplowin», «Darrio»  не допускается.
3.4. Дилер обязан принимать все возможные меры для защиты прав Поставщика на товарный знак «БИМАКС», «Teplowin», «Darrio». В случае выявления фактов незаконного использования товарного знака «БИМАКС», «Teplowin», «Darrio» Дилер обязан немедленно сообщить об этом Поставщику и принять все возможные меры для прекращения данного использования и минимизации негативных последствий для Поставщика.
4. ОРГАНИЗАЦИЯ ТОРГОВЛИ
4.1. Дилер обеспечивает высокий уровень профессиональной подготовки своих торговых представителей, которым будет поручено осуществлять реализацию Товаров.
4.2. Дилер в своей деятельности обязан выполнять все требования, предусмотренные санитарными правилами, правилами противопожарной безопасности, электробезопасности, охраны труда и иные отраслевые правила и нормы, действующие в отношении видов деятельности Дилера.
4.3. Поставщик самостоятельно обеспечивает Дилера необходимыми ознакомительными материалами, инструкциями, связанными с Товаром. Дилер вправе приобретать у Поставщика рекламные образцы Товара.
5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОСТАВЩИКА
5.1. Предоставлять Дилеру следующую информацию, необходимую для исполнения им своих обязательств по Соглашению: стоимость продукции, ассортимент продукции, техническая и технологическая информация по продукции, сроки и состояние выполнения заказа, плановую дату изготовления, плановую дату отгрузки. 
5.2. Поставщик своевременно информирует Дилера о появлении у Поставщика новых Товаров, Услуг и их стоимости.
5.3. Поставщик согласовывает по входящей заявке Дилера ассортимент Товаров, комплектацию и сроки отгрузки Товара и предоставляет данную информацию Дилеру. При получении подтверждения от Дилера оформляет и принимает заказ к исполнению. 
5.4. Поставщик имеет право досрочного исполнения заказа, о чем ставит в известность Дилера. При этом Дилер не обязан вывозить продукцию со склада Поставщика до даты плановой отгрузки. 
5.5. Поставщик вправе изменить порядок расчетов и скидку, в случае если Дилер отступает от принятых на себя обязательств.
6. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ДИЛЕРА
6.1. Эскизы изделий и спецификация с перечнем комплектующих передается Поставщику для расчета заказа. Дилер вправе присылать эскизы средствами электронной почты, а также подтверждать правильность расчета и комплектации средствами электронной почты. При подтверждении правильности расчета Дилером средствами электронной почты, заказ считается проверенным и утвержденным Дилером.
6.2. Дилер обязуется своевременно подтверждать ассортимент Товаров, комплектацию и сроки отгрузки. Сообщение о подтверждении Дилер направляет Поставщику в течение двух часов с момента получения соответствующей информации от Поставщика, но не позднее 18-00 текущего дня.
6.3.  Дилер оплачивает Товар, услуги доставки, в порядке и в сроки, установленные в Приложении 1 к настоящему Договором. Дилер / доверенное лицо Дилера, осуществляет приемку Товара по качеству и комплектности, согласно    заявкам и спецификациям.
7. СТОИМОСТЬ ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
7.1. Запуск заказов Дилера в производство осуществляется со 100% предоплатой, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением к договору.
7.2. При получении продукции, Дилер предоставляет Продавцу подтверждение произведенной оплаты. Отгрузка продукции производится только при наличии документально подтвержденной оплаты.
7.3. Оплата должна быть произведена в четком соответствии со стоимостью заказа. В случае несоответствия суммы оплаты, указанной в Спецификации (Приложении 2) /заявке, отгрузка продукции не производится.
7.4. Дилер не имеет права выборочно забирать продукцию из разных заказов.
7.5. Оплата расходов Поставщика связанных с доставкой продукции по адресу указанному Дилером, производится последним не позднее чем за 2 (Два) рабочих дня до указанного в заявке срока поставки продукции, на основании выставленного Поставщиком счета.
7.6. Датой оплаты считается, дата поступления денежных средств на расчетный счет, или внесение наличных денежных средств в кассу Поставщика.
7.7. Время хранения товара на складе Поставщика 3 (три) календарных дня с момента его изготовления (дата изготовления указана в приложении к заказу). Последующее время хранения производится  за плату из расчета  50 (пятьдесят) рублей за хранение одной единицы Товара в день до 20 (двадцати)  рабочих дней, cвыше 20 рабочих дней  -  100 (сто) рублей  за хранение одной единицы Товара в день.  
8. ДОСТАВКА И ПРИЕМКА ТОВАРА
8.1. Доставка Товаров по настоящему Договору осуществляется после получения 100% оплаты за размещенные заказы путем получения Дилером партий Товаров, изготовленных на основании заявок Дилера на складе Поставщика . 
8.2. При поставке Товара на Объект Дилера силами Поставщика, Дилер обязан обеспечить условия подъезда к Объекту Дилера, а также обеспечить условия при приеме Товара, условия погрузочно-разгрузочных работ, а также условия подъема/переноса Товара с транспорта Поставщика до места складирования (если данные действия указаны в письменной заявке и оплачены), отвечающие  требованиям техники безопасности. Соответственно: обеспечить возможность подъезда автотранспорта Продавца к Объекту для разгрузки, с учетом того, что расстояние от места разгрузки  до объекта выдерживающего осевые нагрузки транспортного средства; (подъезд дома, вход в помещение и т.д.) Не должно превышать 20 метров. Обеспечением возможности подъезда является наличие твердого покрытия, выдерживающего осевые нагрузки транспортного средства; проемы пути подъема и/или переноса Товара с транспорта Продавца до места складирования  должны иметь соответствующую ширину для свободного, безопасного прохода рабочих Продавца и поднимаемого и/или переносимого Товара до места складирования
8.3. Приемка Товаров по количеству и качеству осуществляется непосредственно на складе Поставщика или на складе Дилера путем подписания Акта сдачи – приемки товара. Наличие подписи Дилера и/или его представителя, указанного в заявке, является подтверждением отсутствия претензий по количеству и качеству Товаров.
8.4. При обнаружении несоответствия качества или недостачи продукции на момент приемки, а также обнаружении скрытых недостатков в период гарантийного срока, составляется Акт, подписанный уполномоченными представителями сторон.
8.5. Поставляемые Товары по качеству должны соответствовать требованиям, предъявляемым к подобному виду Товаров, что подтверждается сертификатами, выданными уполномоченными органами.
8.6. Риск случайной гибели или порчи Товара переходит от Поставщика к Дилеру в момент подписания Акта сдачи-приемки Товара.
8.7. Дилер обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Товара, по средствам электронной почты уведомить Поставщика о выявленных скрытых дефектах полученного Товара, которые не могли быть видны при приемке. Если уведомление от Дилера к Поставщику не поступит в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Дилером Товара, то считается, что Поставщик выполнил условия договора, касающиеся качества, количества, комплектности Товара.
8.8. Передача товара в собственность Дилера, при его доставке силами и средствами Поставщика до адреса, указанного в заявке покупателя, осуществляется представителем Поставщика (либо уполномоченным представителем транспортной организации). Товар принимается уполномоченным представителем Дилера путем подписания накладной на получение товара. Представитель Дилера в обязательном порядке должен быть проинформирован Дилером об условиях приемки товара, в соответствии с разделом  8. Договора, а именно принять товар по качеству и количеству, а также  расписаться в накладных.
8.9. В случае невозможности осуществления Покупателем Дилером или его представителем, указанным в заявке (Спецификации), осуществить приемку доставленного Товара, Товар возвращается на склад Продавца Поставщика, а расходы на повторную доставку и хранение Товара на складе Продавца Поставщика , принимает на себя Дилер Покупатель.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. За неисполнение обязательств по оплате заказов Дилером, Поставщик вправе в одностороннем порядке приостановить отгрузку товара или отказать в отгрузке. Поставщик имеет право потребовать уплаты Дилером пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, начиная со  дня образования задолженности по заказу, но не более 10% (десяти) процентов от общей стоимости заказа, а в случае полного отказа Дилера от оплаты, потребовать возмещения расходов Поставщика, связанных с производством Товара по заявке Дилера.
9.2. В случае хранения изделий по вине Дилера на складе Поставщика на срок, превышающий 40 (сорок) календарных дней с момента уведомления о готовности заказа Поставщик не несет ответственности за сохранность целостности изделий перед Дилером. В случае отсутствия распоряжений от Дилера в отношении Товара, хранящегося на складе Поставщика, а также отсутствия оплаты  услуг  хранения Поставщику сроком более 40 (сорока) календарных дней Поставщик вправе распорядиться Товаром   по своему усмотрению и произвести зачет стоимости Товара в счет оплаты услуг хранения. 
9.3. Поставщик не несет ответственность за убытки, которые могут возникнуть у Дилера или конечных потребителей в результате ненадлежащего использования Дилером и/или третьими лицами, являющимися конечными потребителями Товара изделий и материалов, в т.ч. с нарушением инструкций и правил эксплуатации Товара.
9.4. Поставщик не несет ответственности по обязательствам Дилера перед третьими лицами.
9.5. Поставщик не несет ответственности по гарантийным обязательствам в случае установки изделий силами Дилера, третьих лиц, за исключением случаев обнаружения заводского брака изделий и материалов.
9.6. Поставщик не несет ответственности за срыв сроков в случае, если на момент готовности заказа к передаче, Перевозчик или уполномоченный представитель дилера не может его принять и транспортировать до места передачи Дилеру.
9.7. Поставщик не несет ответственности за механические повреждения изделий и материалов, возникшие в результате самовывоза, а также в случаях: отсутствия у Дилера условий, обеспечивающих сохранность изделий при проведении погрузочно-разгрузочных работ; при хранении изделий; переадресовке изделий грузополучателю, не предусмотренному настоящим договором, выполнения монтажа силами Дилера и третьих лиц.
9.8. По всем претензиям и искам относительно внешнего вида, количества, комплектации изделия, реализованного Дилером, ответственность несет Дилер, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.
9.9. При продаже изделий согласно размерам, предоставленным Дилером, дальнейшие претензии к размерам не принимаются.
10. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
10.1. Поставщик предоставляет гарантию качества Товара. Гарантийный срок на Товар составляет три года с даты передачи Товара Дилеру.
10.2. Поставщик не несет ответственность за качество осуществления монтажа, замеров и иных услуг, предоставленных Дилером третьим лицам, и не производит послегарантийное обслуживание Товара.
11. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
11.1. Дилер за счет собственных средств осуществляет деятельность в области рекламы Товаров, продвижения Товаров на рынок, связей с общественностью, исследования рынка и обучения торгового персонала.
11.2. Дилер незамедлительно информирует Поставщика о предполагаемом изменении своей организационно-правовой формы, реорганизации, смене руководства, об открытии новых филиалов и представительств, открытии/закрытии либо изменении местонахождения пунктов продаж, изменениях в составе участников (акционеров) организации Дилера, а также принятых изменениях к учредительным документам, смене местонахождения, изменении банковских реквизитов и других вопросах, которые могли бы повлиять на взаимоотношения между сторонами.
11.3. Стороны договорились, что условия настоящего договора, а также любая другая информация, касающаяся предмета Договора, в том числе цена, технические условия, объем продаж и любая информация, которая при сообщении была охарактеризована, как представляющая коммерческую тайну, информация не является общедоступной, информация предоставляет конкурентные преимущества являются коммерческой тайной, и разглашению третьим лицам не подлежат. В случае нарушения данного условия, виновная сторона обязана возместить другой стороне все убытки, вызванные разглашением коммерческой тайны. Обязательства по сохранению коммерческой тайны остаются в силе после прекращения срока действия настоящего договора.
11.4. Дилер не вправе распространять сведения, порочащие деловую репутацию Поставщика, либо его сотрудников. 
11.5. В случае особых обстоятельств (Повреждение конструкции на складе Поставщика до передачи товара Дилеру) Поставщик обязуется устранить эти повреждения в кратчайший срок за свой счет.
11.6. В случае выявления заводского брака конструкции после передачи их Дилеру, Поставщик должен принять меры по их устранению согласно Приложению 3 «Положение по рекламациям».
11.7. Заключение дополнительных соглашений, заявок, спецификаций по настоящему договору посредством передачи через электронную почту Стороны договорились считать надлежащим  оформлением документов.
11.8. Поставщик вправе на свое усмотрение и без дополнительных уведомлений  Дилера менять комплектацию, внешний вид  товара  без ухудшения технических характеристик. Дилер предупрежден, что комплектующие (оконные, дверные ручки, гребенки, защелки, ответные части замков,  подоконники и т.п.)  к товару  коричневого цвета могут отличаться по оттенку, тону.
11.9. Дилер проинформирован, что в соответствии с  пунктом 5.1.8. ГОСТ 23166-99 «Блоки оконные. Общие технические условия» для обеспечения безопасности, в целях предотвращения травматизма и возможности выпадения детей из окон детских, дошкольных и школьных учреждений, а также в жилых домах оконные блоки должны быть укомплектованы замками безопасности (1-2 классов по ГОСТ 5089), установленными в нижний брусок створки со стороны ручки и обеспечивающими блокировку поворотного (распашного) открывания створки, но позволяющими функционирование откидного положения либо использование параллельно-выдвижного открывания створок. В случаях отказа Дилера укомплектовать оконные блоки (далее товар) замками безопасности у Поставщика, Дилер обязан сам, за свой счет, своими силами или силами третьих лиц оборудовать товар замками безопасности. Если Дилер не устанавливает замки безопасности, то он принимает на себя риски неблагоприятных последствий в виде возможного выпадения из оконных блоков детей, травматизма детей, вплоть до летального исхода, а также риски любого рода ответственности за наступившие негативные последствия в рамках действующего законодательства РФ.
11.10. Дилер предупрежден, что при заказе нестандартных цветов дверных петель, декоративных накладок, пластиковых ручек, уголков для москитных сеток и других дополнительных элементов для дверных и оконных конструкций производится их окраска под нужный  Дилеру цвет.  Поставщик не предоставляет гарантию на окраску указанных элементов для дверных и оконных конструкций, т.к.  полимеры  содержат различные добавки, влияющие  на степень адгезии краски к поверхности (сцепление краски с поверхностью).
11.11. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, создающие невозможность выполнения обязательств по Договору, таких как, но не ограничиваясь перечисленным: стихийные бедствия, военные действия, террористические акты, приостановление деятельности Продавца и/или Дилера , запрет передвижения установленные органами государственной власти в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) (далее - Обстоятельства непреодолимой силы). 
Сторона, для которой исполнение обязательств по Договору стало невозможным, обязана в письменной форме известить другую сторону о начале действия Обстоятельств непреодолимой силы не позже, чем через 15 (пятнадцать) календарных дней после их начала. Несвоевременное извещение об Обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.
Настоящим допускается односторонний отказ любой из Сторон от исполнения Договора полностью или частично в случаях, когда Обстоятельства непреодолимой силы продлятся более 30 (Тридцати) календарных дней. В случае одностороннего отказа любой из Сторон от исполнения Договора полностью или частично по причинам наступления Обстоятельств непреодолимой силы: 1) Договор считается расторгнутым (прекратившимся) со дня получения другой Стороной соответствующего уведомления; 2)Продавец в течение пятнадцати рабочих дней со дня получения требования Дилера обязан возвратить Дилеру все уплаченные им по Договору денежные суммы; 3) ни одна из Сторон не имеет права требовать возмещения убытков от другой Стороны.
12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
12.1. Настоящий Договор вступает в силу после его подписания и действует до «31» декабря  2020г. С момента подписания настоящего Договора все ранее достигнутые соглашения между сторонами, относящиеся к предмету настоящего Договора, утрачивают силу.
12.2. Настоящий Договор пролонгируется на каждый последующий год, если не будет прекращен письменным уведомлением любой из сторон, направленным другой стороне не менее чем за тридцать дней до даты окончания его действия.
12.3. Поставщик может в любое время расторгнуть настоящий Договор с уведомлением Дилера за 14 календарных дней в случае, если Дилер будет иметь задолженность по платежам за Товары, либо если Дилер нарушает иные условия настоящего Договора. Расторжение Договора не освобождает Дилера от исполнения обязательств по настоящему Договору. 
12.4. Настоящий Договор, может быть расторгнут сторонами в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
12.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору виновная сторона возмещает другой стороне все причиненные этим убытки.
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права по настоящему Договору без получения письменного согласия другой стороны.
13.2. Дилер вправе назначать субдилеров на Товары в пределах Территории только с письменного согласия Поставщика.
13.3. Всякие изменения или дополнения к настоящему Договору будут действительны, только если они совершены в письменной форме.
13.4. Настоящий Договор выполнен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
13.5. В случае споров и разногласий стороны стремятся разрешить их путем переговоров. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в арбитражный суд по месту нахождения ответчика.
14. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Поставщик
	Дилер

	ООО «БИМАКС»                                                                                   
Юридический адрес: 121099, г. Москва, проезд Шломина, дом 6, помещение V, комната 2, офис 59

ОГРН 1217700523765

ИНН 9704097154

КПП 770401001

р/счет 40702810212010068740  ПАО «Совкомбанк»

Кор.счет 30101810445250000360

БИК 044525360

Телефон/Факс : (499) 290-50-06; 290-50-07

E-mail: info@bimax.pro  
	ООО ""
Юридический адрес: 
ОГРН 
ИНН / КПП 
Р/с 
Кор/с 
БИК 
Тел./факс/E-mail  

	Генеральный директор
ООО «БИМАКС»______________ Каганов К.В.
	Директор
ООО «»_______________ 


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
Порядок расчетов к Дилерскому договору 
№ ___________________ от "___"_________ 2019 г.

Оплата продукции осуществляется Дилером в следующем порядке: предварительная оплата заказа - не менее 70% от стоимости заказа для запуска заказа в производство;

Доплата до полной стоимости заказа - не позднее чем за 2 (два) рабочих дня до указанного в приложении к заказу срока поставки Товара.
ПОСТАВЩИК





 ДИЛЕР
Генеральный директор



             Генеральный директор
ООО «БИМАКС»

       
_________________/ Каганов К.В./                                       ________________ /__________/
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
Форма спецификация  к Дилерскому договору
№  от "07" декабря  2020 г.
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ПОСТАВЩИК





 ДИЛЕР
Генеральный директор



        Генеральный директор
ООО «БИМАКС»

       
_________________/ Каганов К.В./                                       ________________ /__________/
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
Положение по рекламациям  к Дилерскому договору
№ ___________________ от "03" апреля 2019 г.

Рекламация – брак, возникший по вине завода изготовителя, в следствии не соблюдения правил технологии изготовления, ГОСТ, складской логистики.
Срок устранения рекламации
Регламентированный срок устранения заводской рекламации  при наличии правильно оформленной заявки и фото (при необходимости) – 5(пять) рабочих дней, при условии, что эта рекламация возникла не по вине поставщика комплектующих (тонированные С/П, С/П со шпросами, Не стандартные С/П)
Рекламация, поданная дилером позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента принятия изделий устранению не подлежит.
Любую информацию по устранению рекламаций вы можете получить у вашего менеджера по продажам по телефону или по средствам электронного письма.
СТЕКЛОПАКЕТЫ:
Рекламацией считаются следующие дефекты: 
- масляное пятно внутри стеклопакета
- бензиновое пятно внутри стеклопакета
- запотевание внутри стеклопакета
- наличие воды в стеклопакете (разгерметизация)
- воронки 
- сколы
- трещины 
- царапины
- посторонние предметы внутри стеклопакета
- надписи (маркер) внутри стеклопакета
1. Рекламации принимаются  при наличии номера заказа-1С, Датой поступления, Названии дилера, Адреса заказчика, контактного телефона дилера и конечного клиента и подробным описанием рекламации.
2. Рекламации по стеклопакетам в глухой части изделия принимаются только в момент приемки изделия дилером или клиентом при обязательной отметке в акте фактического вручения.
3. Рекламации масляное пятно, бензиновое пятно, запотевание, наличие воды в С/П, воронки принимаются только при наличии фотографии (обвести маркером царапину) или возврате дефектного стеклопакета.
Претензии по стеклопакетам принимаются не позднее четырнадцати  рабочих дней со дня получения изделий дилером или его клиентом. 
ПРОФИЛЬ:
Рекламацией считаются следующие дефекты: 
- пятно 
- трещина
- царапина
- скол профиля 
- нарушенная геометрия 
- не зачищены швы
- створка не в размер 
- смещение импоста
1. Рекламации принимаются  при наличии номера заказа-1С, Датой поступления, Названии дилера, Адреса заказчика, контактного телефона дилера и конечного клиента и подробным описанием рекламации.
2. Рекламации: пятно, трещина, царапина, скол профиля, незачищенные швы принимаются только в момент приемки изделия дилером или клиентом при обязательной отметке в акте фактического вручения.
3. После  установки изделия  в проем (смонтировано дилером) с указанными в данном пункте дефектами, претензии поставщиком не принимаются. 
Претензии по профилю принимаются не позднее четырнадцати  рабочих дней со дня получения изделий дилером или его клиентом. 
ФУРНИТУРА:
Рекламацией считаются следующие дефекты: 
- отсутствие ответной планки 
- нет возможности отрегулировать фурнитуру
- гнутые ножницы
- пропущен крепежный саморез
- отсутствие декоративных элементов (ручки, колпачки, накладки)
1. Рекламации принимаются  при наличии номера заказа-1С, Датой поступления, Названии дилера, Адреса заказчика, контактного телефона дилера и конечного клиента и подробным описанием рекламации.
2. Рекламации: Отсутствие ответной планки, гнутые ножницы, пропущен крепежный саморез, устраняются только при наличии фотографии.
3. Претензии по фурнитуре принимаются не позднее четырнадцати  рабочих дней со дня получения изделий дилером или его клиентом. 
В случае, если при выезде выясняется, что рекламация возникла не по вине завода изготовителя, дилер обязан оплатить поставщику услуги выезда и экспертизы, согласно установленным тарифам.   
ПОСТАВЩИК





 ДИЛЕР
Генеральный директор



             Генеральный директор
ООО «БИМАКС»

       
_________________/ Каганов К.В./                                                ________________ /__________/
Приложение № 3- Бланк рекламации
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